УТВЕРЖДАЮ
      Директор АНО ДПО «РИПП» 
 __________________ А.А. Токтарев 
         «___» ____________ 2020 г.

УЧЕБНО - ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН 
программы профессиональной переподготовки 
«Управление в сфере гостиничного дела»  
  (заочная форма обучения с применением 
дистанционных технологий - он-лайн курсов) 
	
№ п/п
	
Наименование 
модулей и 
дисциплин 
	Количество часов
	

Форма контроля

	
	
	Тру-доем-кость
	  В том числе   
	

	
	
	
	Лекции

	Практические занятия
	

	1.
	Правовое регулирование туризма и гостиничного дела  
	16
	14
	2
	Промежуточное тестирование

	2.
	Развитие гостиничного дела
	20
	18
	2
	Промежуточное тестирование

	3.
	Классификация и виды средств размещения
	16
	14
	2
	Промежуточное тестирование

	4.
	Имущественный комплекс гостиницы
	20
	18
	2
	Промежуточное тестирование

	5.
	Службы гостиницы
	18
	16
	2
	Промежуточное тестирование

	6.
	Правила предоставления гостиничных услуг. Гостиничные услуги для лиц с ОВЗ. 
	20
	18
	2
	Промежуточное тестирование

	7.
	Жизнедеятельность гостиничного комплекса 
	26
	24
	2
	Промежуточное тестирование

	8.
	Система организационных взаимоотношений гостиниц
	20
	18
	2
	Промежуточное тестирование

	9.
	Особенности управления гостиницами разных типов 
	20
	18
	2
	Промежуточное тестирование

	10.
	Менеджмент в туризме и гостиничном деле   
	26
	24
	2
	Промежуточное тестирование

	11.
	Менеджмент качества гостиничных услуг 
	20
	18
	2
	Промежуточное тестирование

	 12.
	Маркетинг в гостиничном деле
	22
	20
	2
	Промежуточное тестирование

	13.
	Управление человеческими ресурсами
	26
	24
	2
	Промежуточное тестирование

	14.
	ИТ, используемые в гостиничном деле 
	16
	14
	2
	Промежуточное тестирование

	15.
	Этика делового общения 
	14
	12
	2
	Промежуточное тестирование

	16.
	Разрешение конфликтных ситуаций. Работа с жалобами 
	16
	14
	2
	Промежуточное тестирование

	Итоговая аттестация 

	4
	
	Итоговое тестирование

	Итого
	320 
	284
	32 
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  №  п / п    Наименование    модулей и    дисциплин   Количество часов      Форма контроля  

Тру - доем - кость     В том числе     

Лекции    Практические  занятия  

1.  Правовое регулирование  туризма и гостиничного дела    16  14  2  Промежуточное   тестирование  

2.  Развитие гостиничного дела  20  1 8  2  Промежуточное тестирование  

3.  Классификация и виды средств  размещения  16  14  2  Промежуточное тестирование  

4.  Имущественный комплекс  гостиницы  20  1 8  2  Промежуточное тестирование  

5.  Службы гостиницы  18  1 6  2  Промежуточное тестирование  

6.  Правила предоставления  гостиничных услуг .  Гостиничные услуги для лиц с  ОВЗ.    20  1 8  2  Промежуточное тестирование  

7.  Жизнедеятельность  гостиничного комплекса   2 6  2 4  2  Промежуточное тестирование  

8.  Система организационных  взаимоотношений гостиниц  20  1 8  2  Промежуточное тестирование  

9.  Особенности управления  гостиницами разных типов   20  18  2  Промежуточное тестирование  

10.  Менеджмент в туризме и  гостиничном деле      2 6  2 4  2  Промежуточное тестирование  

11.  Менеджмент качества  гостиничных услуг   20  18  2  Промежуточное  тестирование  

  12.  Маркетинг в гостиничном деле  2 2  20  2  Промежуточное тестирование  

13.  Управление человеческими  ресурсами  26  24  2  Промежуточное тестирование  

14.  ИТ, используемые в  гостиничном деле   16  14  2  Промежуточное тестирование  

15.  Этика делового общения   14  12  2  Промежуточное тестирование  

